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Lisa 8

KINNITATUD

haridus- ja teadusministri médrusega
,Kutsekeskhariduse riiklik dppekava”

Logistika ja laokorralduse 6ppekava iildandmed, pohiopingute struktuur ja

moodulite Kirjeldused

Oppekava iildandmed

1.1.

1.2.

Oppekava kuulub dppekavariihma transporditeenused ning vdimaldab dpilasel omandada
teadmised, oskused, véértushoiakud ja sotsiaalse valmiduse Opingute jitkamiseks voi
tootamiseks oskustoolisena logistika- ja laoteenuste korraldamise valdkonnas.

Oppekava dppemaht on 240 EK APit, mis jaguneb jirgmiselt:

1)  kohutuslikud iildharidusdpingud 80 EKAPit;

2)  pohidpingud 125 EKAPit, millest iihiseid pohidopinguid 107 EKAPit ja valitavaid
pohidpinguid 18 EKAPit;

3) valikopingud 35 EKAPit sh 5 EKAPit vabadpingud.

Oppekava pohidpingute struktuur

2.1.

2.2.

2.3.

24.

Uhised pdhidpingute moodulid ja nende dppe maht on jérgmised:
1) oskused eluks ja tooks, 15 EKAPIt;

2) digioskuste arendamine, 5 EKAPit;

3) sissejuhatus kutsedpingutesse, 10 EKAPIt;

4)  klienditeenindus, 5 EKAPIt;

5)  kaupade kiitlemine, 10 EKAPIt;

6) erialane voorkeel, 6 EKAPit;

7)  logistikateenuste ost ja miiiik, 6 EKAPit;

8)  kaubavarude tiiendamine, 7 EKAPit;

9) miiligitoo ja digiturundus, 6 EKAPit;

10) jatkusuutlik logistika ja ringmajandus, 5 EKAPit;
11) tostukite kasutamine, 4 EK APit;

12) praktika, 28 EKAPit.

Oppekavaga on médratud jirgmised suunavalikud, millest dpilane valib iihe:
1)  veokorralduse ja logistika suund;
2)  laot6o korralduse suund.

Valitavad pohidpingute moodulid ja nende dppe maht veokorralduse ja logistika suunal
on jargmised:

1) kauba maanteevedude korraldamine, 14 EKAPIt;

2)  kaasaegsed tehnoloogiad logistikas, 4 EK APit;

Valitavad pohidpingute moodulid ja nende dppe maht laotéd korralduse suunal on
jargmised:

1)  kaasaegne laokorraldus, 8 EKAPit;

2)  laotoimingud, 10 EKAPit.



3. Logistika ja laokorralduse pohiopingute moodulite Kirjeldused

3.1. Koikidele suundadele ithised pohiopingute moodulid

Mooduli 6ppe maht Eesti
Mooduli nr Mooduli nimetus kutsehariduse

arvestuspunktides (EKAP)

1. Oskused eluks ja tooks 15 EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et dpilane arendab padevusi, mis on vajalikud edasisel Opiteel ja iihiskonnas ennastjuhtivalt, vastutustundlikult ja
tulemuslikult toimimiseks.

Opiviljund Hindamiskriteeriumid

Opilane Opilane

1) pistitab enesearengu e selgitab tervislike eluviiside ja turvalise keskkonna tihtsust, sh toetavate suhtlusvorgustike rolli tervise,
eesmirgid, arvestades enda Opimotivatsiooni ja lildise toimetuleku tagamisel;
voimeid ja vOimalusi ning e analiiiisib juhendamisel enda kiitumisharjumusi ning nende mdju enda tervisele, heaolule ja iildisele
vadrtustades tervislikke toimetulekule;
eluviise o

hindab oma vaimse ja fiiiisilise tervise seisundit, arvestades pohilisi tegureid nagu magamine, toitumine,

liikkumine, suhted, kasutades selleks usaldusviirseid enesehindamise tehnikaid, sh veebipohiseid

toOvahendeid;

e koostab juhendamisel aja- ja tegevuskava enda vaimse ja fiilisilise heaolu sdilitamiseks, kasutades selleks
erinevaid tervise edendamise ja sdilitamise voimalusi;

e  kasutab kodukoha ja kooli ldhedal paiknevad liikkumisradu, harjutusviljakuid ja voimalusi erinevate
liikumisviisidega tegelemiseks;

e oskab kasutada mobiilirakendusi liikumisharjumuse ja kehalise aktiivsuse jalgimiseks;

e analiiiisib juhendamisel enda huvisid, vairtushoiakuid, oskusi, teadmisi, kogemusi ja isikuomadusi;

e sOnastab eneseanaliilisi tulemustest ldhtuvalt juhendamisel eesméirgid, isiklike ja akadeemiliste sihtide

poole liikkumiseks;

2) kasutab teadlikult erinevaid e selgitab juhendatult dppimise olemust ning teadmiste ning oskuste omandamise protsessi, kasutades
Opistrateegiaid ja -viise enda erinevaid teabeallikaid;
e iscloomustab erinevaid Opistrateegiaid ja Oppimise viise, seostades neid enda senise Opikditumisega;
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opitegevuse kavandamisel ja
juhtimisel

oskab analiilisida enda dpiharjumusi ning arvestada tahtlikku ja tahtmatu tdhelepanu mdju oma
Opitegevusele;

analiilisib juhendamisel oma dpimotivatsiooni, méératledes seda soodustavaid ja takistavaid tegureid;
koostab juhendamisel isikliku eesmidrgipirase Oppimis- ja igapdevategevuste ajakava, ldhtudes enda
huvidest, eneseteostusega seotud eesmirkidest ja voimalustest;

annab hinnangu enda varasematele Opitulemustele, arvestades eneseanaliiiisi tulemusi ja saadud
tagasisidet;

kavandab muudatused enda dppimisharjumustes, ldhtuvalt hindamistulemustest ning toob saadud
tagasiside pohjal nditeid Opistrateegiate kasutamisest Opitegevustes;

selgitab juhendamisel stressi ja frustratsiooniga toimetuleku voimalusi;

3)

tegutseb seatud eesmérkide
saavutamiseks
vastutustundlikult nii
iseseisvalt kui kollektiivi
litkkmena

suhtleb sotsiaalselt heakskiidetud vormis erinevas vanuses ja kultuuritaustaga inimestega, valides
asjakohase kditumis- ja viljendusviisi ning kohandades suhtlemisviise vastavalt tagasisidele ja suhtluse
eesmarkidele;

jagab asjakohast infot nii kirjalikult, suuliselt kui visuaalselt, kasutades sobivaid suhtlemisvahendeid ja
-vorme ning ldhtudes suhtluspartnerist (sdber, kaasopilane, dpetaja, ametiasutus);

kohandab enda suhtlemisviise vastavalt tagasisidele ja suhtluse eesmérkidele;

toob nditeid illustreerimaks, kuidas esmamulje, eelarvamused, sh stereotiiiibid mdjutavad inimeste
kéitumist;

iseloomustab erinevaid meeskonnatdo rolle ja nende moju t66 tulemuslikkusele, kasutades teabeallikaid;
analiilisib juhendamisel rithmas toimuvaid protsesse ja nende vdimalikku mdju inimese kditumisele
igapdevaelus;

teeb kaaslastega teadlikult koostodd iihiste eesmirkide saavutamiseks, jargides meeskonnatoo pohimotteid,
suhtlus- ja kditumisnorme ning kasutades digitaalseid iihistoovahendeid;

4)

moistab ettevotliku, vaartust
loova ja vastutustundliku
tegutsemise olulisust nii
endale kui ithiskonnale

selgitab juhendamisel vastutustundliku tarbimise ja tootmise pShimdtteid ning tehtavate valikute mdju
keskkonnale, kogukondadele ja enda heaolule;

toob nditeid probleemsetest tarbimissituatsioonidest ning oskab otsida abi oma diguste kaitseks;

kirjeldab jatkusuutliku arengu eesmérke, seostades neid timbritseva keskkonna ja dpitava valdkonnaga;
kaardistab juhendamisel iihiskonnas esinevaid sotsiaalseid probleeme, kasutades erinevaid teabeallikaid ja
infotehnoloogiavahendeid;

analiilisib meeskonnatdona valitud probleemi lahendamise vdimalusi, kasutades tdenduspdhiseid fakte ja
teabeallikaid;




kavandab juhendatud meeskonnatéona tegevuskava valitud probleemi lahendamiseks, kasutades
loovustehnikaid ning arvestades ressursside sééstliku ja vastutustundliku kasutamise pohimotteid;
kavandab lahenduse elluviimiseks vajaliku eeclarve, kasutades digivahendeid;

5)

moistab todturu toimimise
pohimdtteid ja enda
arenguvajadusi toéturule
sisenemiseks

selgitab teabeallikate pdhjal majanduslike, tehnoloogiliste, looduslike ja teiste keskkonnatingimuste
muutuste moju majanduskeskkonnale;

iseloomustab juhendatud meeskonnatoona Eesti majanduskeskkonna ja todturu toimimist eri
tegevusvaldkondades, kasutades erinevaid teabeallikaid;

iseloomustab erineva haridustaseme ja oskustega inimeste vOimalusi to6turul, arvestades tootasu seost
vadrtusloomega;

selgitab teabeallikate pdohjal todandja ja toovotja digusi ja kohustusi tdosuhetes;

vordleb erinevate lepingutingimuste tihtsust todsuhetes, voimalike probleemide ennetamisel;

vordleb enda kogemusi ja oskusi valitud tegevusvaldkonnas erinevates ametites ja rollides tegutsemiseks
vajalikega, kasutades oskuste kompassi;

kavandab enesearengut toetavaid tegevusi, lahtudes enda eesmérkidest ja arendamist vajavatest oskustest;
selgitab ressursside (raha, aeg, inimesed) vajadust ja sddstmise vdimalusi, arvestades enda seatud
eesmarkidega;

6)

kasutab varasemaid teadmisi,
oskusi ja kogemusi
igapdevaeluga seonduvate
iilesannete lahendamisel

lahendab igapdevaeluga seonduvaid arvutusiilesandeid, kasutades koolimatemaatikast tuttavaid mudeleid
ja meetodeid,

planeerib digivahendite abil igapdevased tulud-kulud, arvestades enda vajaduste ja voimalustega;

esitab kirjalikku ja suulist informatsiooni selgelt ja struktureeritult nii eesti keeles kui ka pohikoolis dpitud
voorkeeles;

kasutab tehnoloogilisi vahendeid ja seadmeid ning tdenduspdhiseid andmeid otsuste voi jarelduste
tegemiseks igapédevaeluga seotud kiisimustes;

kasutab igapdevaelus ettetulevate olukordade lahendamisel eesti- ja vodrkeelseid teabeallikaid;

koostab péadevuse piires eesti- ja voorkeelseid tekste, ldhtudes igapédevaelu vajadustest;

otsib todiilesande tditmiseks vajalikku teavet, hinnates erinevate teabeallikate usaldusviérsust;

lahendab reaalelulisi iilesandeid, sidudes tervikuks mitme ainevaldkonna teadmisi ja oskusi;

toob nditeid matemaatika, fililisika, keemia ja bioloogia omavahelistest seostest igapdevaclus.

Digioskuste arendamine 5 EKAP




Eesmirk: opetusega taotletakse, et dpilane arendab enda digipadevusi elektroonilise teabe otsimiseks, loomiseks ja haldamiseks, arvestades
digitehnoloogia kasutamisel tervisekaitse ja kiiberturvalisuse nduete ning autorikaitse ja eetika pdhimotetega.

Opiviljundid
Opilane
1) kasutab digikeskkonnast

vajaliku teabe leidmiseks
sobivaid infootsingu ja
andmehalduse votteid,
hinnates digisisu
asjakohasust

Hindamiskriteeriumid
Opilane

madratleb oma teabevajaduse ning rakendab sobivaid infootsingu votteid, et leida digikeskkonnast
asjakohane teave;

otsib ja filtreerib andmeid, infot ja materjale eesmérgipdraselt, kasutades erinevaid otsingumeetodeid ja
-tOOriistu;

analiilisib juhendamisel leitud andmeid, infot ja digisisu, hinnates nende allikate péritolu usaldusvéarsust ja
asjakohasust;

salvestab ja korrastab digikeskkonnas faile, kasutades kaustu ja kategooriaid, et tagada lihtne ligipéas ja
haldus;

tootleb ja analiiiisib andmeid tabelarvutuse abil ning esitleb tulemusi selgelt ja arusaadavalt diagrammide
ja skeemide abil;

2) kasutab info jagamiseks, e kasutab sobivaid digitehnoloogiaid ja -sisu, et tohusalt suhelda ja panustada meeskonnatdosse;
suhtlemiseks ja koostooks e jagab infot ja faile digikeskkonnas, valides selleks kontekstist ja eesmérgist tulenevalt korrektse viisi ja
sobivaid digilahendusi, sobiva vahendi;
arvestades digikeskkonnas e kasutab iseseisvalt ja efektiivselt kooli, kohaliku omavalitsuse, riigi ja ettevotete digiteenuseid, néiteks e-
kehtivgid suhtlus.- ja paevik, riigiportaal, digitaalsed Opikeskkonnad, pangateenused;
kditumisnorme ning e kasutab turvaliselt ithismeediat, ajaveebi ja video jagamise platvorme oma algatuste tutvustamiseks ja
kiiberturvalisuse noudeid teiste kaasamiseks;

e jirgib digikeskkonnas kehtivaid suhtlus- ja kéditumisnorme, arvestades erinevate sihtrithmade kultuurilisest,
vanuselisest ja keelelisest eripérast tulenevaid vajadusi,
e haldab enda digitaalset identiteeti, arvestades kiiberturvalisuse nduetega;
e analiiiisib juhendamisel oma digitaalset jalajilge ja selle moju enda kuvandile;
3) loob ja tdiustab digisisu, e loob digisisu teksti, esitluse, pildi ja videona, kasutades sobivaid todriistu ning arvestades kvaliteedi,

kasutades sobivaid todriistu
sh tehisintellekti lahendusi
vastutustundlikult ning
arvestades autoridiguse
pohimdtteid

konteksti ja eesmarkidega;

kohandab olemasolevat digisisu uue ja sisukama digimaterjali loomiseks, kombineerides erinevaid
teabeallikaid ja digimaterjale;

jargib digisisu loomisel ja kasutamisel autoridiguse ning eetika pohimdtteid, arvestades andmekaitse ja
konfidentsiaalsuse nouetega;




e rakendab juhendamisel asjakohaseid litsentsitingimusi (Creative Commons) vastavalt sisule ja kontekstile;

e kasutab tehisintellekti rakendusi digisisu loomisel ja muutmisel vastutustundlikult, arvestades kvaliteeti ja
konteksti;

e analiiiisib juhendamisel tehisintellekti loodud digisisu tipsust, usaldusvéarsust ja konteksti sobivust;

4) kaitseb oma digiseadet,
isikuandmeid, privaatsust ja
tervist, rakendades
kiiberturvalisuse ja
jatkusuutliku arengu
pohimotteid

e kaitseb oma digiseadmeid ja nende sisu, rakendades ohtude vihendamiseks asjakohaseid turvameetmeid ja
uuendades regulaarselt vastavat tarkvara;

e tuvastab digiseadmeid dhvardavad ohud ja rakendab ennetusmeetmeid nende valtimiseks;

e rakendab turvameetmeid isikuandmete ja privaatsuse kaitseks, kasutades tugevaid paroole, kaheastmelist
autentimist ning andmete kriipteerimist, et piirata juurdepédédsu enda andmetele;

e analiiiisib digiteenuse privaatsusreegleid ja kohandab privaatsusseadeid oma isikuandmete kaitseks;

e analiiiisib enda kditumist digitehnoloogia kasutamisel, 1dhtudes sellega seotud vaimse ja fiiiisilise tervise
riskidest;

e sdilitab tervisliku tasakaalu digitehnoloogia kasutamisel, rakendades ajapiiranguid, puhkeperioode ja
ergonoomilisi t6ovatteid;

e reageerib adekvaatselt kiiberkiusamisele ning kasutab sobivaid vastumeetmeid, véltimaks edasist kahju;

e analiiiisib digitehnoloogia keskkonnamdju ja rakendab ressursisdéstlikke digikditumise meetodeid,
optimeerides seadmete energiatarvet ja eluea kestust ning hallates digipriigi 6koloogilise jalajélje
vihendamiseks;

5) lahendab digitehnoloogia
kasutamisega seotud
probleeme, tuvastades
tehnilised torked ning valides
sobivad lahendused nende
likvideerimiseks

tuvastab digiseadme lihtsama tehnilise torke pohjuse ja lahendab selle juhendi abil;
valib konkreetse iilesande jaoks sobiva riist- ja tarkvara, arvestades iilesande spetsiifikat ja voimalikke
alternatiive;

e kohandab ja seadistab juhendite alusel digiteenust vdi platvormi vastavalt enda vajadustele;

e analiilisib oma digipddevust, koostab plaani enese arendamiseks ja oskuste tiiendamiseks;

e toetab digitehnoloogia vihemkogenud kasutajaid, pakkudes juhiseid ja variante probleemide
lahendamiseks.

3.

Sissejuhatus kutsedpingutesse 10 EKAP

Eesmirk: opetusega taotletakse, et
Opieesmirke ning -teekonda.

Opilane omandab baasteadmised Opitavast valdkonnast ja dppekorraldusest mdistmiseks enda arengu- ja

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid




Opilane

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Selgitab enda oppe-eesmérke
ja -teekonda léhtuvalt valitud
erialast, arvestades dppekava
ja todturu voimalusi.

Selgitab logistika seoseid
erinevate valdkondadega
arvestades tuleviku
arengutrende

tunneb tookeskkonna erisusi
ja ohutegureid logistika
valdkonna ettevdtetes
madratleb logistilised
funktsioonid, seostades
erinevaid logistikaprotsesse
tarneahelas.

iseloomustab transpordiliigi,
veoviisi, -vahendi ja - iihiku
valimise pohimdtteid,
arvestades kestlikkuse
printsiipe ja tooiilesandeid.
kirjeldab keskkonnamdju ja
selle vihendamise voimalusi
logistilises ahelas arvestades
erinevaid transpordiliike.
Selgitab geograafia ja
logistika seoseid, sh kauba
péritolu ja sihtkohtade
geograafilist moju
ladustamisele ja logistikale.

Opilane

e selgitab valitud valdkonna ja enda dppe-eesmirke ning dppekavaga seotud kompetentse seostades neid

arendatavate lildoskustega

teeb kokkuvotte tooturu voimalustest valitud valdkonnas enda valitud meetodil

toob nditeid erinevatest ettevotetest seostades nende tegevust logistikaga

teeb kokkuvotte logistika arengutrendidest kasutades tehisintellekti rakendusi

visualiseerib enda igapdevaelu toiminguid seostades neid logistikaga, kasutades digivahendeid

toob nditeid logistikavaldkonna ettevotete tookeskkondadest ja nende erisustest Oppekidikude pohjal

selgitab todkeskkonna ohutegurite esinemist ja ennetusmeetmeid logistika valdkonnas

jargib to6ohutusndoudeid tookeskkonnas, dppekiikudel ning dppelaboris enda ja teiste ohutuse tagamiseks

jérgib toiduhiigieeni pohimdtteid enda vastutusalas lao- ja transpordiprotsessides arvestades digusakte

visualiseerib meeskonnatdona logistika arenguetappe arvestades ajaloolist konteksti

eristab logistilisi funktsioone, kirjeldades neis olevaid tegevusi

defineerib logistika termineid, rakendades neid véirtust lisava tarneahela visualiseerimisel

vordleb meeskonnatdona erinevaid transpordiliike, veoviise, -vahendeid ja -iihikuid ning nende

kasutusvdimalusi arvestades kestlikkuse printsiipe

arvestab transpordiliigi, veovahendi ja -lihiku valikul etteantud too6iilesandega

e kirjeldab transpordi mdju keskkonnale meeskonnatdoona

e toob niiteid keskkonnamdju vihendamise voimalustest logistilises ahelas juhtumipohiselt arvestades
erinevaid transpordiliitke

e leiab teabeallikate pohjal maailma ja EL suuremad transpordisdlmed, kirjeldades nende rolli ning moju
kaubavahetuses ja logistikaahelates.

e  vordleb juhendamisel riikide transpordigeograafilist asendit, kasutades teabeallikaid

e iseloomustab juhendamisel rahvusvahelist kaubavahetust, selgitades kauba péritolu ja sihtkohtade
(transpordi)geograafilist moju tarneahelatele ja logistikale erinevate allikate pdhjal.

e [eiab infot erinevate riikide piirangute sh piihade ja sanktsioonide kohta kasutades teabeallikaid

4.

Klienditeenindus 5 EKAP




Eesmirk: dpetusega taotletakse, et Opilane mdistab suhtlemise head tava ja meeskonnatdo olulisust teeninduses ning tuleb toime pingeliste
olukordade lahendamisega teeninduses, kasutades erinevaid suhtlemistehnikaid- kanaleid ja -viise.

Opiviljundid
Opilane

1))

2)

3)

Kirjeldab enda rolli ja
vastutust meeskonnaliikmena
sealhulgas mitmekultuurilises
meeskonnas, arvestades
organisatsiooni pohivéirtusi,
eetikanorme ja suhtlemise
head tava.

Suhtleb eesmérgiparaselt
klientide, koostdopartnerite ja
kolleegidega, kaitudes
erinevates olukordades
tasakaalukalt, kaasa arvatud
pingelistes ja keerulistes
situatsioonides.

Rakendab valdkonna
ettevotte klienditeeninduse
protsessi pdhimdtteid,
arvestades teeninduse
kvaliteedinditajatega.

Hindamiskriteeriumid
Opilane

kirjeldab organisatsiooni pdhiviértusi ja eetikanorme valdkonna ettevatte pohjal, tuues néiteid ettevotte
igapaevatoost

selgitab enda rolli ja vastutust meeskonnatdds arvestades mitmekultuurilise organisatsiooni pdhivaértusi,
eetikanorme ja suhtlemise head tava

analiilisib juhendamisel oma tegevust ja selle mdju meeskonnale kasutades etteantud
hindamiskriteeriumeid

suhtleb sise- ja vélisklientidega valides olukorrale sobiva suhtluskanali ja kditumis- ning véljendusviisi
arvestades suhtlemise head tava,

tagab selge ja korrektse kommunikatsiooni ka pingelistes olukordades, arvestades organisatsiooni
pohiviirtusi, eetikanorme ja suhtlemise head tava;

selgitab kliendi vajadused, kasutades aktiivse kuulamise ja kiisitlemise tehnikaid,

suheldes professionaalselt ja pakkudes kliendile sobivaid lahendusi sealhulgas pingelistes ja keerulistes
olukordades

vordleb enda teenindusalaseid teadmisi ja oskusi ettevotte klienditeeninduse standardiga, véljendades end
selgelt ja asjakohaselt

lahendab klienditeeninduse tiiilipsituatsioone iseseisvalt, arvestades ettevotte klienditeeninduse standardit ja

ettevotte tdhtacgu, reageerides kiirelt ja kohandades oma tegevust vastavalt olukorrale

5.

Kaupade kiitlemine 10 EKAP

Eesmiirk: opetusega taotletakse, et Opilane teeb lao- ja terminalitoiminguid, mis on seotud jaotus- ja korjevedudega holmates kaupade kaitlemist
saadetise tasemel, arvestades ettevotte tookorraldust, kliendilepingu tingimusi ja tooohutus- ja keskkonnanoudeid.

Opiviljundid
Opilane:

1)

kasutab laotoStoimingutes
vahendeid ja seadmeid

Hindamiskriteeriumid
Opilane

kirjeldab ladude liike ja tiilipe ning nende kasutusotstarvet meeskonnatodna




2)

3)

4)

eesmargipéraselt jargides
tooohutuse- ja
keskkonnandudeid.

viib 14bi kauba
mahalaadimise ja
vastuvotmise, jargides
tooohutuse- ja
keskkonnandudeid.

selgitab pakendite liigituse ja
pakendiringluse pohimotteid
lahtudes seadusandlusest ja
standarditest

teeb kauba viljastamise
toiminguid, jargides
tooohutuse- ja
keskkonnandudeid.

kasutab laotootoimingutes laoseadmeid ja toovahendeid otstarbekohaselt ja sddstvalt arvestades
tooohutusnoudeid

teeb kauba mahalaadimise ja vastuvotmise toiminguid kooskdlas kliendilepingu tingimustega, jiargides to0-
ja keskkonnandudeid

registreerib pakketiksuste vigastused ning nende voimaliku mittevastavuse veodokumendil mirgituga
arvestades Oigusakte ja regulatsioone

ristlaadib (cross-docking) saadetised ldhteiilesande alusel iseseisvalt

registreerib tooted ja vordleb nende koguste vastavust pakkedokumentidele ja ostutellimustele, kasutades
IKT vahendeid

kontrollib lao infosiisteemis vastuvdetud tooteartiklid ja nende kogused, toodete realiseerimisajad,
partiinumbrid vastavalt kehtestatud nduetele

kisitleb enda t66161gus klientide pretensioone ja reklamatsioone arvestades klienditeeninduse eesmérke ja
oigusakte

eristab pakendeid nende klassifikatsioonist ja valmistamise materjalidest ldhtuvalt

kirjeldab pakendite ja pakkematerjalide nduetekohast kiitlemist ning sdéstlikku kasutamist jargides
oigusakte

selgitab pakendi- ja jadtmekorralduse olulisi aspekte ning pakendiringluse/taaskasutuse korraldamist
tulenevalt seadusandlikest aktidest

kasitleb viljastustellimusi vastavalt kokkulepitud korrale, jargides tootervishoiu- ja tdoohutuse ndudeid
ladudes vastavalt kehtestatud korrale

valib sobiva pakendi tiilibi arvestades kauba omadusi

koostab pakketiksuse arvestades veoahelas kasutatava transpordiliigi vi veoviisi eripira

lisab saadetisele pakkelehe, transpordietiketi, transpordi markeeringu ning paigutab viljastatavad
pakkeiiksused viljastusalale

selgitab pakkeiiksuste laadimise ja kinnitamise ndudeid ldhtuvalt veovahendist

laadib saadetised veoiihikusse ldhtuvalt véljastustellimusest, andes iile pakkeiiksused ja kaubadokumendid,
tuvastades eelnevalt kaubasaaja voi vedaja isiku samasuse

kirjeldab lisavédrtustoiminguid ladudes ldhtudes erinevatest teabeallikatest

vordleb lao- ja terminalitoimingute jarjestust ning pohimotteid ettevotete nditel

Erialane voorkeel 6 EKAP




Eesmirk: dpetusega taotletakse, et Opilane omandab vdorkeelse erialase terminoloogia ja viljendid suhtlemiseks klientide, kolleegide ning
koostodpartneritega kones ja kirjas sihipdraselt ja keeleliselt korrektselt.

Opiviljundid
Opilane

1)

2)

3)

kasutab logistika valdkonna
terminoloogiat ning
viljendeid suheldes erinevate
logistika osapooltega ja
kohandades suhtlusviisi
vastavalt suhtluspartnerile.
kasutab voorkeele oskuse
arendamiseks endale sobivaid
voorkeele dppimise
meetodeid, teabeallikaid ja
digivahendeid, seostades
voorkeeledpet elukestva dppe
ja todmaailma vajadustega.
suhtleb erialast
terminoloogiat kasutades
selgelt ja sihipdraselt
klientide, kolleegide ning
koostoopartneritega nii kones
kui ka kirjas, jargides
suhtlemise head tava ning
erialast keelekasutust.

Hindamiskriteeriumid
Opilane

kasutab voorkeeles logistika termineid digesti suheldes erinevate logistika osapooltega tellimuse
edastamisel, pretensioonide lahendamisel

kasutab voorkeeles logistikatermineid digesti logistikateenuste pakkumise tegemisel

vastab kliendi paringutele, kasutades vodrkeelset erialast terminoloogiat ja kohandades suhtlusviisi
vastavalt suhtluspartnerile

kasutab erinevaid teabeallikaid, digivahendeid ja meetodeid vdorkeele Oppimisel ja erialase sOnavara
omandamisel

pohjendab voodrkeele dppimise vajalikkust, luues seoseid eriala- ja elukestva dppega

analiilisib ennast juhendi abil dppijana ja iseseisva keelekasutajana arvestades Opi- ja arengueesmédrke ning
toomaailma vajadusi

kasutab erialast terminoloogiat tépselt ja kontekstipShiselt vestlustes klientide, kolleegide ja
koostodpartneritega

koostab selge ja korrektse erialase teksti (e-kirjad, aruanded, tellimused, péaringud jne)
demonstreerib erialaterminite kasutamist todalastes situatsioonides, nt kliendisuhtluses voi meeskonnatoos

7.

Logistikateenuste ost ja miiiik 6 EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et dpilane rakendab omandatud teadmisi ja oskusi lao- ja veoteenuste ostu- ja miiligiprotsessis, kauba- ja
veodokumentide kasitlemisel ning kliendi- ja tarnijasuhete hoidmisel.

Opiviljundid
Opilane

Hindamiskriteeriumid
Opilane
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1) selgitab logistikateenuste
ostu- ja miiligiprotsessi
etappe arvestades kaasatud
osapoolte rolli.

2) koostab logistikateenuste
ostu- ja miiligiprotsessiga
kaasneva dokumentatsiooni
lahtudes juhenditest,
kindlustustingimustest ja
oOigusaktidest.

3) hindab logistikateenuste
kvaliteeti andmete pohjal,
tehes ettepanekuid
protsesside parendamiseks.

4) selgitab riskide ennetamise
voimalusi logistikateenuste
ostmisel ja miitimisel
arvestades enamlevinud

e selgitab logistikateenuste ostu- ja miiligiprotsessi etappe arvestades teenuse tellija, ostja ja vahendaja
positsiooni

e selgitab logistikateenuste sisseostmise vajadust ldhtuvalt kliendi tellimusest ja ettevotte voimalustest

e koostab lihtsamaid teenuste ostmise péringuid vastavalt ldhteiilesandele

koostab ja esitab lihtsamaid lao- ja veoteenuste pakkumisi ldhtudes kliendi vajadustest, hinnakirjast ja

kindlustustingimustest

vordleb logistikateenuste pakkumisi vastavalt tdoiilesandele

késitleb tellimusi, ldhtudes logistikaettevotte vai simulatsioonikeskkonna tookorraldust

selgitab logistikateenuste tellimise erisusi vorreldes kaupade tellimisega

jargib saadetiste, info ja teenuste voo kulgemist arvestades teenindusstandardi eesmarke

koostab pretensiooni ja reklamatsiooni tuginedes digusaktidele

koostab tihekordse veolepingu kasutades erialast terminoloogiat ja digivahendeid

veendub kliendi/tarnija maksevoimes kasutades infoallikaid

arvutab logistikaettevotte klienditeeninduse kvaliteeditaset teeninduse tegevusniitajate alusel

teeb ettepanekuid to6protsesside muutmiseks ja siisteemsete vigade véltimiseks arvestades tekkinud

hélbeid ja vigu

kaardistab meeskonnatoona peamised riskid logistikateenuste pakkumisel

tlilipsituatsioone. e liigitab peamised riskid arvestades dri- ja tarneprotsesse
e selgitab riskide ennetamise vOoimalusi arvestades enamlevinud tiilipsituatsioone
8. Kaubavarude tiiendamine 7 EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et Opilane omandab teadmised ja oskused kaubavarude tdiendamiseks arvestades ettevotte ostupoliitikat ja

eesmirke ning seadusandlikke akte.

Opiviiljundid

Opilane

1) osaleb meeskonna liikkmena
ettevotte hanke- ja
ostuprotsessis, valides tarnija

lahtuvalt ettevotte ostu
eesmarkidest ja - poliitikast.

Hindamiskriteeriumid

Opilane

kirjeldab hanke- ja ostuprotsessi, ostupoliitikat ja ostueesmérke ettevotte néitel

valib tarnija arvestades tarnijate hindamise pdhimotteid

kaardistab tarnijate turu meeskonnaliikmena kasutades digivahendeid

arvutab varude optimaalsed kogused arvestades reservvaru suurust ja muutumist ldhteandmete alusel
osaleb lihtsamate ndudluse analiiliside tegemisel, kasutades miiligistatistika andmebaasi

e osaleb toodete kategoriseerimise protssessis kasutades ABC ja XY Z analiiiisi
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2)

3)

kasutab digivahendeid
erinevates varude juhtimise
toimingutes

osaleb meeskonna litkmena
imventuuri korraldamises
vastavalt inventuuri
labiviimise juhendile,
arvestades seadusandlikke
akte ja ajakava.

osaleb ostuprognooside koostamisel meeskonnalitkmena
osaleb inventuuride korraldamises valmistades ette arvestuslikud laosaldod.
analiilisib meeskonnatoona voimalikke saldovahede tekkimise pohjuseid

9.

Miiiigitoo ja digiturundus 6 EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et Opilane omandab teadmised ja oskused kliendindustamisest, miitligiprotsessist ja digiturundusest, suurendades
klientide rahulolu ja ettevotte miiligitegevuse tulemuslikkust arvestades teenusedisaini pohimdtteid

Opiviiljundid
Opilane

1))

2)

3)

kasutab kaasaegse
klienditeeninduse
pohimdtteid,
noustamistehnikaid ja -viise
kliendi suunamisel tema
vajadusi arvestava
lahenduseni valdkonna ja
ettevotte standardeid

esitleb teenuseid vai tooteid
enesekindlalt ja selgelt,
arvestades kuulajate vajadusi
ja huve

selgitab turunduse ja
digiturunduse pohimotteid
ning seost logistikavaldkonna
ettevotte ndhtavuse
toetamisel

Hindamiskriteeriumid
Opilane

selgitab enda rolli ja vastutust miiligitoos kliendi ndustamisel kasutades kaasaegse klienditeeninduse ja
ndustamise pohimdtteid

eristab kliendi tiitipe kasutades tunnustatud mudeleid

teeb ettepanekuid suhtlemiseks erinevate klientidega tagades arusaadava ja kliendisobraliku teeninduse
kohandab suhtlusviisi vastavalt konkreetse kliendi vajadustele ja olukorrale, kasutades sobivat
keelekasutust ja véljendusviisi

seostab ettevotte standardeid ja suhtlemise head tava klienditeeninduses, siilitades kliendi rahulolu ja
usaldusviérsuse

kasutab ndustamistehnikaid ja -viise, selgitades vilja kliendi vajadused ja ootused, arvestades kliendi
omapdra ja suhtlemise head tava nii kones kui kirjas

selgitab teenuse vo1 kauba omadusi arusaadavalt, sidudes need kliendi vajadustega

koostab esitluse toote voi teenuse tutvustuseks kasutades erinevaid esitlustarkvarasid

esitleb toodet voi teenust struktureeritult, arusaadavalt, hoides kuulajate tdhelepanu, jargides avaliku
esinemise pohimotteid

kirjeldab turunduse sh digiturunduse kanaleid tuues néiteid digiturunduse mojust ettevotte ndhtavuse
suurendamisel
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4)

5)

6)

7)

loob sihtrithmale suunatud
digiturunduse sisu, toetades
ettevotte eesmarke ja
suurendades kliendi
teadlikkust

kasutab digitaalseid
suhtluskanaleid, sihtrithma
suuremaks kaasamiseks ja
kliendisuhete tugevdamiseks
iseloomustab teenusedisaini
mdju ettevotte logistilistele
protsessidele ja
kliendirahulolule

selgitab miitigilepingus
kasutatava tarnetingimuse
eeliseid ja puuduseid
arvestades kliendi vajadusi ja
eesmérke

selgitab digiturunduse mdjureid logistikaettevotte ndhtavuse toetamisel kasutades sihtgrupi ja nende
vajaduste kaardistamist

méadratleb sihtriihma logistika ettevotte jaoks, arvestades demograafilisi ja kaditumuslikke tunnuseid ning
sihtrithma vajadusi

seab konkreetsed ja mdodetavad turunduseesmérgid, kooskolastades need ettevotte lildiste drieesméarkidega
ja sihtriihma vajadustega

loob digiturunduse sisu, kasutades asjakohast keelt ja viljendusviisi ettevotte ndhtavuse ja kliendi
teadlikkuse suurendamiseks

valib sobivad digitaalsed suhtluskanalid kliendisuhtluse parendamiseks, pdhjendades oma valikut logistika
valdkonnale tuginedes

rakendab digitaalset kliendisuhtlust logistika valdkonnas kasutades sihtriihma kaasatuse suurendamise
voimalusi

jalgib kliendisuhtluse tulemusi digi turunduskanalites, kasutades jilgimis moddikuid ning kirjeldades
voimalusi kliendikogemuse parendamiseks

arutleb meeskonnatdona teenuse disaini moju ettevotte logistilistele protsessidele ja kliendirahulolule

teeb ettepanekuid teenuse parendamiseks meeskonnatoona lahtudes teenusedisaini pdhimdtetest

selgitab iihe konkreetse tarneklausli kasutuselevottu miitigilepingus, arvestades kulusid ja voimalikke
riske miiiijja ning ostja seisukohast

selgitab sobivaima tarnetingimuse valikut miiiigilepingu jaoks arvestades kliendi vajadusi ja eesmarke

10.

Jatkusuutlik logistika ja laomajandus 5 EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et dpilane omandab teadmised, oskused ja hoiakud logistika valdkonnas to6tamiseks viisil, mis toetab jatkusuutliku
arengu ja ringmajanduse eesmarke.
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Opiviiljundid
Opilane

1)

2)

3)

iseloomustab ringmajanduse
pohimdtteid ja
keskkonnalaseid trende
logistikas globaalselt ning
Eestis

iseloomustab jatkusuutliku
logistika ja ringmajanduse
pohimotteid erinevates
toOetappides

rakendab jatkusuutlikku
toimimise pohimotteid
laonduses, sealhulgas
materjalide taaskasutust,
jadtmetekke vdahendamist ja
tohusat ressursside kasutust
vastavalt ringmajanduse
nduetele, pidades silmas
ettevotte ja tarneahela
keskkonnamojusid.

Hindamiskriteeriumid
Opilane

leiab infot keskkonnaalaste trendide kohta logistikas globaalselt ja Eestis, tuginedes usaldusviirsetele
veebipohistele teabeallikatele

iseloomustab meeskonnatdona ringmajanduse olulisust ettevotetele ja iihiskonnale

iseloomustab kestliku logistika eesmérke ja planeerimise olulisemaid printsiipe logistikaettevotte nditel
ning veebipdhiste teabeallikate pdhjal

vordleb juhendi alusel erinevate transpordilahenduste mdju keskkonnale valides kestlikumad alternatiivid
etteantud kriteeriumite alusel

kirjeldab ettevotete nditel tagastuslogistika protsesse, arvestades kestliku logistika eesmarke

selgitab kombineeritud vedude rakendamise eeliseid, keskendudes keskkonnamdju vdhendamisele
kirjeldab ladude rolli ringmajanduse toimimises, kasutades praktilisi néiteid ressursside taaskasutuse,
jadtmekditluse ja materjalivoogude tShustamise kohta

valib laotoiminguteks sobivad pakendid ja pakkematerjalid 1dhtudes nende keskkonnamdjust,
iimbertodtlemise ja taaskasutamise vOimalustest

analiiiisib juhendamisel laotoiminguid tuues vilja voimalused jddtmete vihendamiseks ja materjalide
taaskasutamiseks

analiiiisib juhendamisel transpordiprotsesside optimeerimise voimalusi, l1dhtudes kestliku logistika
pOhimotetest

11.

Tostukite kasutamine 4 EKAP

Eesmirk: opetusega taotletakse, et Opilane omandab teadmised ja oskused tostukite hooldusest ja tostukiga toGtamisest laos, arvestades riske ning
t00- ja tuleohutusnoudeid.
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Opiviljundid

Opilane

1) arvestab tdstukite ehituse ja
hoolduse pohimdtetega,
lahtudes tostuki
kasutusjuhenditest

2) tootab tdstukiga, jargides
to0de jarjekorda ja ohutuid
toovotteid laotoimingute
sooritamisel

Hindamiskriteeriumid
Opilane
e cristab erinevaid tostukitiiiipe ja valib sobiva tdstuki vastavalt todiilesandele ning keskkonnatingimustele.

e selgitab tdstukite ehitust ja juhtimisseadmeid vastavalt kasutatavale tostukile

e  kontrollib t66d alustades kasutatava seadme tehnilist seisundit ning jilgides seda t60 ajal vastavalt
kehtestatud nouetele

e kirjeldab ja rakendab tostukite hoolduse pohimdtteid, nditeks ennetav hooldus, regulaarhooldus,
madrimine, jargides kasutusjuhendit ja hoolduskava

e viib libi tostukiga erinevaid laotodtoiminguid, jargides ohutuid t66votteid ja todohutusndudeid
e hindab vdimalikke ohuolukordi ja riske tostukiga todtades kirjeldades ennetamise voimalusi

12.

Praktika 28 EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et

Opilane kasutab dppetdds omandatud teadmisi praktikaettevottes praktika eesméarkidega seotud todiilesannete

taitmisel, arvestades ettevotte toOkorralduse ning kvaliteedi- tdoohutuse ja keskkonnanduetega.

Opiviljundid

Opilane

1) leiab endale praktika
eesmirkidele vastava
praktikakoha ja pShjendab
oma valikut.

2) téidab tootlesandeid
tulenevalt praktika
eesmarkidest, ettevotte
toOkorraldusest, jargides
kehtestatud noudeid ja
oOigusakte.

3) arendab suhtlemis- ja
koostodoskusi
tootingimustes, moistab oma
rolli ja vastutust meeskonna

Hindamiskriteeriumid

Opilane

e hindab praktikacesmarkide realistlikkust ja teostatavust praktikaperioodi jooksul ning kohandab vajadusel
tegevusplaani

e kirjeldab ettevotte tookeskkonda, struktuuri ja tookorraldust andes sellest iilevaate kirjalikult
praktikaaruandes

e osaleb tookohal tddohutusalasel juhendamisel ja kinnitab seda ettevottes

e sitestatud korra kohasel

e tiidab praktikakohal juhendamisel etteantud todiilesandeid, pidades kinni todajast ja kokkulepetest,
kasutades efektiivseid toomeetodeid ja -vahendeid ning jargides todiilesannete tditmisel praktikaettevottes
t60- ja tuleohutus- ja keskkonnandudeid tehes sissekandeid praktikapdevikusse

e osaleb praktika kéigus klienditeeninduse protsessis, kaubavarude tdiendamisel, kauba maanteevedude
korraldamisel ja laotoimingutes vastavalt praktika eesmérgile

e suhtleb edukalt erineva positsiooni, kultuuritausta ja maailmavaatega inimestega

e jagab meeskonnaliikmetega vajalikku t6dalast informatsiooni, véljendudes selgelt ja kontekstikohaselt,
kasutades erialast terminoloogiat
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4)

liikmena iihiste eesmarkide
saavutamisel

hindab enda todalast arengut,
vadrtustades koostood ja
dokumenteerides ning
vormistades digitaalselt
praktika dokumendid
Oigeaegselt ja nduetekohaselt
eesti keeles

Reguleerib oma kiitumist tookeskkonnas, jargides iildtunnustatud kditumisnorme ja eetika pohimdtteid
ning kohandades oma suhtlusviisi vastavalt olukorrale ja meeskonna diinaamikale

teeb sissekanded praktikapdevikusse, kirjeldades enda todiilesandeid ja koostodd praktikaettevottes
analiiiisib juhendamisel enda toimetulekut erinevate todiilesannetega, enda tugevusi ja ndrkusi ning hindab
juhendaja abiga arendamist vajavaid aspekte

koostab ja esitab Oigeaegselt praktika nduetekohase dokumentatsiooni kooli infosiisteemis ning andes
hinnangu lébitud praktikale,

dokumenteerib ja vormistab praktika dokumendid nduetekohaselt eesti keeles, kasutades asjakohaseid
to0meetodeid, -vahendeid

3.2. Valitavad p6hiopingute moodulid veokorralduse ja logistika suunal

13.

Kauba maanteevedude korraldus 14 EKAP

Eesmiirk: dpetusega taotletakse, et Opilane omandab teadmised ja oskused kauba maanteevedude korraldamiseks vastavalt digusaktidele ja
regulatsioonidele siseriiklikult ja Euroopa Liidu siseselt.

Opiviljundid

Opilane

1)

2)

3)

4)

korraldab maanteekaubaveo
toiminguid vastavalt kehtestatud
normidele.

arvestab maanteevedude
korraldamisel veeremipargi
tegevusnditajatega

tuvastab ohtlikud ja
eritingimustele vastavad veosed
ning neile rakendatavad
tingimused ldhtuvalt
todlilesandest ja digusaktidest
madratleb veoprotsessidega
kaasnevaid riske pakkudes vilja

Hindamiskriteeriumid

Opilane

e cristab veovahendeid ja veoiihikuid arvestades nende valikul to6iilesande, digusaktide nduete ja
kliendilepingute tingimustega

e valib veomarsruudi ja —vahendi ldhtuvalt konkreetsest saadetisest ja kliendi soovist arvestades veokijuhi
to0 ja puhkeaja regulatsioonide, teede kasutamistingimuste jms piirangutega

e  koostab koorma vastavalt laadimisplaanile, arvestades kauba omaduste, markeerimis nduete ja veeremi
parameetritega

e selgitab kinnitusvahendite kasutamise pohimotteid veoseohutuse tagamiseks maanteetranspordil
arvestades saadetise eripéra

e kinnitab saadetised koormaruumis nduetekohaselt arvestades saadetise eripéra ja veose litkumise ajal
tekkivate riskide ja flilisikaliste joududega

e vormistab transporditeenustega kaasneva dokumentatsiooni, kasutades erialast tarkavara ning
arvestades kehtivaid digusaktide ja regulatsioone

e selgitab dokumentatsiooni arhiveerimise pdhimotteid arvestades digusaktide ndudeid

e viib libi transpordiga seotud andmete kogumise, kasutades sobivaid todvahendeid ja vorme
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ennetamise ja meetmete
rakendamise voimalusi

5) planeerib veoautojuhi todaja
ressurssi ldhtudes t60 ja
puhkeaja reeglitest ning
Oigusaktidest

6) selgitab tarneklauslite
funktsiooni rahvusvahelistes
kaubanduslepingutes ning
nendega seotud vastutuse ja
riskide jagunemist
tarneprotsessis

7) annab llevaate transpordi
valdkonna rahvusvahelistest ja
siseriiklikest Oigusaktidest ja
regulatsioonidest arvestades
veoviisi

annab iilevaate tolliprotseduuridest, arvestades rahvusvahelisi piiranguid, sanktsioone ja kaubaveoga
seotud digusakte

leiab juhendamisel voimalusi veeremipargi efektiivsemaks haldamiseks arvutades selleks veeremipargi
tegevusnditajaid algandmete alusel

kasutab erialast tarkavara veeremipargi tegevusnditajate pohjal asjakohaste jarelduste tegemiseks
eristab ohtlikud ja eritingimustele vastavad veosed tavaveostest 1dhtudes digusaktidest

selgitab noudeid ohtlike veose autoveole ldhtudes digusaktidest

selgitab eriveo tingimusi ja korraldamist 1dhtudes digusaktidest

kirjeldab veoprotsessidega kaasnevaid riske selgitades nende ennetamise vdimalusi

kirjeldab digivahendite ja jilgimisseadmete kasutamise vOimalusi veoprotsessidega kaasnevate riskide
vihendamiseks

selgitab veoautojuhi t66- ja puhkeaja korraldust, ldhtudes kehtivatest digusaktidest

planeerib veoautojuhi td6aja ressurssi ldhtudes t66- ja puhkeaja reeglitest digesti

analiilisib juhendamisel autojuhtide t66- ja puhkeaja andmeid, leides vdimalusi t66- ja puhkeaja ressursi
efektiivsemaks kasutamiseks

moistab tarneklauslite funktsiooni selgitades nende kasutusvoimalusi rahvusvahelises kaubanduses
arvestab vastutuse ja riskide jagunemist tarneprotsessis tulenevalt tarneklausli valikust

annab lilevaate transpordivaldkonda reguleerivatest digusaktidest ja regulatsioonidest meeskonnatdona
toob nditeid rahvusvaheliste ja siseriiklike digusaktide ja regulatsioonide rakendamisest, arvestades
veoviisi

14.

Kaasaegsed tehnoloogiad logistikas 4 EKAP

Eesmirk: opetusega taotletakse, et dpilane kasutab kaasaegseid erialaseid tarkvarasid transpordiprotsessis tooiilesannete tditmisel ning omab
iilevaate kaasaegsetest tehnoloogiatest ja digilahendustest logistikas.
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Opiviljundid

Opilane

1) kasutab logistikaiilesannete
lahendamisel meeskonnatdona
veebipohiseid koos- ja kaugtood
vahendeid, arvestades
kiiberturvalisuse ja andmekaitse
nouetega.

2) kasutab transpordiprotsessis
tooiilesannete taitmisel
veebipohiseid tarkavarasid
arvestades ldhtetlilesande
tingimusi.

3) annab lilevaate kaasaegsete
digitehnoloogiate sealhulgas
tehisintellekti
kasutusvoimalustest logistikas.

Hindamiskriteeriumid

Opilane

e valib koos- ja kaugtdoks sobivad veebipdhised tooriistad vastavalt tooiilesandele

e jirgib kiiberturvalisuse ja andmekaitse ndudeid, ldhtudes ettevotte korraldusest ja digusaktidest
e selgitab isikuandmete to6tlemise peamisi pohimotteid ning nende diguslikke aluseid

e kasutab erinevaid autentimise vahendeid voimaluste piires (k.a kaheastmeline autentimine)

[

kasutab erialast tarkvara, planeerides kaubaveo ja marsruudi, arvestades veolepingu tingimusi ning
koostades veokirja, laadimismanifesti ja kliendile arve.

kasutab saadetise planeerimisel veoiihiku kaubaruumi erialast tarkvara, 1dhtudes kaupade laadimise ja
kinnitamise nduetest

tutvustab meeskonnatoona erinevaid erialaseid logistika valdkonnas kasutatavaid tarkvaralahendusi
toob néiteid kaasaegsetest tehnoloogiatest transpordis, selgitades nende moju kuludele ja efektiivsusele
annab tilevaate kaasaegsetest tehnoloogiatest laonduses arvestades uute tehnoloogiatega kaasnevaid
riske.

Selgitab kaasaegsete tehnoloogiate kasutamist ostu- ja hankeprotsessides arvestades nende mdju
efektiivsuse, kulude ja tarnijate valiku parendamisele

3.3. Valitavad p6hiopingute moodulid laoto6 korraldamise suunal

15.

Kaasaegne laokorraldus 10 EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et op
laondusega seotud digusaktide, regulat:

ilane omandab teadmised ja oskused kaasaegsest laokorraldusest, arvestades t60s esinevate riskide ning
sioonide ja standarditega.

Opiviiljundid

Opilane

1) omab iilevaadet laokorraldusega
seotud digusaktidest,
regulatsioonidest ning
standarditest meeskonnatdona.

Ijindamiskriteeriumid
Opilane

nimetab laondusega seotud digusakte, regulatsioone ning standardeid seostades neid toOprotsessidega

annab tilevaate tolliprotseduuridest, arvestades rahvusvahelisi piiranguid, sanktsioone ja kaubaveoga ja
ladustamisega seotud digusakte
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2) késitleb juhtumi baasil
pretensioone ja reklamatsioone
arvestades ettevottes kehtestatud
korda, digusakte ja
klienditeeninduse eesméirke

3) selgitab laondusega seotud kahju-
ja onnetusriske ning meetmeid
riskide vdhendamiseks

4) annab lilevaate kaasaegsete
tehnoloogiate
kasutusvoimalustest
laokorralduses

5) koostab juhendamisel
digivahendeid kasutades
optimaalse laoplaani, jirgides
ruumikasutuse ja kaubavoogude
efektiivse haldamise pohimotteid

6) jargib enda t60s laotoimingute
tulemuslikkuse néitajaid
arvestades seatud eesmirke

e registreerib saadetistega seotud korvalekalded ja edastab need seotud osapooltele kokkulepitud
tingimuste alusel

e  koostab reklamatsiooni kauba vastuvitmisel ilmnenud vigastuste ja kauba koguste erinevuste kohta
eesti- vOi voorkeeles ning edastades selle kauba saatjale olenevalt to6iilesandest

e selgitab juurpdhjuse analiilisi alusel meeskonnaliilkmena vélja pretensioonide ja reklamatsioonide
tegelikud pohjused ning tehes ettepanekuid lahenduste leidmiseks keerukates olukordades

e lahendab konkreetse juhtumi oma péadevuse piires, kaasates vajadusel erinevaid osapooli ning jargides
pretensioonide ja reklamatsioonide késitlemise korda ning t66ga seotud digusakte

e selgitab kahju- ja onnetusriskide tekkepdhjuseid arvestades lao tdOprotsesse, tookeskkonda,
kasutatavaid tehnoloogiaid ning inimtegurit

e teeb ettepanekuid kahju- ja dnnetusriskide vihendamiseks ladudes meeskonnatodna

e selgitab laotodtaja tegutsemist onnetusriskide realiseerumisel arvestades juhendeid

e toob niiteid kaasaegsetest tehnoloogiatest laonduses selgitades nende moju laoprotsessidele ning
ettevotte kuludele

e teeb ettepanekuid laoprotsesside optimeerimiseks arvestades kaasaegsete tehnoloogiate vdimalusi

e cristab laotehnoloogiaid, - masinaid ja -seadmeid ldhtudes ladude tiiiibist ja kasutusotstarbest

e koostab laoplaani kasutades sobivamad laotehnoloogiad, arvestades efektiivse ruumikasutuse
pohimotteid ning kaubavoogude litkumist

e kirjeldab lao kvaliteedi tagamiseks kasutatavaid moddikuid kasutades ldhteandmeid

e jirgib koikides tooldoikudes laotoimingute tulemuslikkuse niitajaid ettevotte niitel

e arvutab lao kvaliteeditaset algandmete pdhjal

16. Laotoimingud 10 EKAP
Eesmirk: opetusega taotletakse, et dpilane teeb erinevaid laotoiminguid, kasutades laoseadmeid ja kaasaegseid infotehnoloogilisi lahendusi, jargides
todohutusnoudeid.
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid
Opilane Opilane

1) teeb todaega efektiivselt
kasutades kaupade
mahalaadimise ja

e tuvastab veo- ja saatedokumentidelt adressaadi ja kauba vastavuse kasutades vajadusel digivahendeid
e jilgib veoreziimi tingimuste tditmist vastavalt kauba omadustele fikseerides vajadusel korvalekalded
veodokumentides
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2)

3)

4)

5)

vastuvotutoiminguid, arvestades
tookorraldust, tdoohutuse ja
keskkonnandudeid,
klienditeeninduse eesmérke
paigutab kaupu hoiukohtadele
arvestades kasutatavat
hoiustamissiisteemi
komplekteerib ja pakendab
véljuvaid saadetisi erinevate
komplekteerimismeetodite ja -
tehnoloogiatega, arvestades
keskkonnandudeid

laadib saadetised veoiihikusse ja
kinnitab pakkeiiksused vastavalt
veoste laadimise ja kinnitamise
nouetele

osaleb meeskonnaliitkmena eri
liikki inventuuride korraldamisel
ja labiviimisel

hindab iga pakkeiiksuse seisundit fikseerides nihtavad vigastused veodokumentides

laadib kaubad maha veoiihikult kasutades sobivaid laoseadmeid, jargides ndudeid kaupade késitlemisele,
tooohutusndudeid ning kasutades todaega efektiivselt

registreerib tooted ja vordleb nende koguste vastavust pakkedokumentidele ja ostutellimustele, kasutades
digivahendeid

sorteerib ja ristlaadib kaubad, kasutades to0aega efektiivselt

teeb laos lisavédrtustoiminguid ldhtudes kliendi vajadustest ning registreerides need lao infosiisteemis
paigutab kaubad hoiukohtadele vdi edasise kéitlemise alale jargides fiilisikalisi hoiustamisndudeid néiteks
niiskus ja temperatuur, ndutavaid hoiustamisviise ja -juhiseid

registreerib hoiule paigutatud tooted tooteartiklite ja -koguste l1dikes laoaadressidel manuaalselt voi
digitaalselt lao infosiisteemis

korrastab perioodiliselt hotukohti eemaldades pakkematerjali jdéke ja puhastades vajadusel kaupu
vastavalt laos kehtivale korral

selgitab erinevate komplekteerimismeetodite ja tehnoloogiate kasutamise vOimalusi laos ettevotete niitel
komplekteerib véljastustellimuse, kasutades laojuhtimissiisteemis seadistatud meetodeid

pakendab komplekteeritud kaubad ja véljuvad saadetised, valides sobivad pakendid ja pakkematerjalid,
arvestades kauba omadusi, transpordindudeid, keskkonnasééstlikkuse ning ringmajanduse pohimdtteid
vormistab dokumendid saadetise véljastamisel, kasutades erialast tarkvara

laadib saadetised veoiihikusse vastavalt veoste laadimise ja kinnitamise nduetele

kinnitab saadetised veoiihikus nduetekohaselt, arvestades saadetise eripéra ja veose likkumise ajal
tekkivate riskide ja fiilisikaliste joududega

osaleb meeskonnaliikmena eri liikide inventuuride korraldamisel arvestades ettevotte sisekorda, klientide
vajadusi ja digusakte

viib rithmatoona ldbi digusaktidele vastava inventuuri, arvestades kiiberturvalisuse pdohimdtteid
kontrollib toodete vastavust laoarvestussiisteemis ja tegelikkuses, tehes vajadusel korrektuuri lao
infosiisteemis

selgitab saldovahede tekkepdhjuseid ja meeskonnana inventuuri korraldamise efektiivsust
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